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הצעד הראשון במחקר הוא להיות מסודר

"פרופסור אשכנזי–סמינריון מנהיגות "

:לפתוח תיקייה במחשב בשם•

רכזו את כול החומרים במחשבכם

(סרטונים ותמונות, דוחות, דפי אינטרנט)איסוף מידע . 1

:  תיקיות נוספות-תת5בתוך תיקייה זו יש לפתוח לפחות •

(כולל הקלטות קוליות ווידאו)ראיונות . 2

(כולל ניתוח גרפי ומילולי של התוצאות)שאלונים . 3

טיוטות של העבודה הסמינריונית. 4

הוראות והנחיות לכתיבת עבודה סמינריונית. 5



איסוף מידע ולמידה מקדימה של הנושא

לא ניתן לתכנן שאלון או לבצע ראיונות מבלי להכיר את  

!הנושא שבחרתם על בוריו

!היא קריטית

לחצוב ולאתר מאמרים העוסקים עליכם )!( ראשית כול 

בתחום המחקר שלכם

מחקרים שנעזרו , מאמרי סקירה? אלו מאמרים כדאיים

מחקרים שנעשו בארץ ובעולם, בשאלונים

!מאוד לא מומלץ לדלג על למידת הנושא שבחרתם



שני נושאים טכניים

לכו להדפסת עמוד

?כיצד שומרים עמוד מהאינטרנט למחשב•

הנחיות ברורות מופיעות באינטרנט

?למחשבמיוטיובכיצד מורידים סרטון •

במקום מדפסת עליכם לבחור

PDFשמירה כקובץ 



א"וועדת מחקרים במד

אילן הוא סגן מנהל המחלקה הבינלאומית

א"ומרכז ועדת מחקרים במד

2010סטודנט שלנו משנת 

ראיונות או העברת שאלונים  , כול בקשה לקבל תחקיר אירוע

א"א מחייבת אישור של ועדת מחקרים במד"לעובדי מד

עליכם לפנות  , לקבלת הטפסים הנדרשים

לפרמדיק אילן קליין



כיצד
בונים
?שאלון



השאלון

דעתםאו ניסיונםהשאלון מסייע ברכישת ידע המבוסס על 

באופן שיטתי ומתוכנן מראש, של הנשאלים לנושא מסוים

?של השאלוןהכוללתמהי המטרה •

השאלון מיועד לסייע לכם לקבל ממצאים שניתוחם יעניק  

תשובות העונות על שאלת המחקר

?של השאלוןהממוקדתמהי המטרה •

שאלות שאינן תורמות להענקת תשובות לשאלת המחקר  , לכן

מיותרות ואף עלולות להציק לנשאל  –

(  שתי אוכלוסיות)לכן כדאי מראש לקבוע לפחות שני מדגמים 

כך שניתן יהיה להשוות ביניהם

לרוב השאלון מופנה לפחות לשתי אוכלוסיות יעד•



יתרונות השאלון

ממוקד-

קל לעיבוד  -

אחת או  )התשובות מתבססות רק על בחירת אפשרות -

של אפשרויות  קבועמתוך מגוון ( כמה

השאלון אינו מחייב מגע אישי עם הנשאל-

הנשאל יכול למלא את השאלון בכול עת שנוחה לו  -

:השאלון, לראיונות או למידע המופיע בספרותבניגוד•



כיצד בונים שאלון

:יש לבחור לפחות שתי אוכלוסיות יעד

ראשית יש להגדיר את אוכלוסיית היעד של המחקר

האוכלוסייה הרלוונטית ביותר לנושא הנחקר תמוקם  ▪

מרכזי  –במעגל הפנימי

האוכלוסייה המשמשת להשוואה תמוקם במעגל החיצוני▪

:אוכלוסייה רלוונטית במרכז

פרמדיקים העובדים במשמרות  

הנושא הוא שחיקת פרמדיקים הנובעת ממשמרות: דוגמה

:אוכלוסיית ההשוואה מסביב

שומרים העובדים במשמרות



כיצד בונים שאלון

:אפשר גם לבחור אותה אוכלוסיית יעד בשני זמנים שונים

הרגלי תזונה ומשקל גוף  

במהלך המגפה

הרגלי תזונה ושינויים במשקל גוף כתוצאה מהמגפה: דוגמה

הרגלי תזונה ומשקל גוף  

טרם המגפה



כיצד בונים שאלון

:דוגמה

ניהול ומנהיגות במצבי  הנכם מוזמנים להשתתף בסקר ייחודי בנושא 

.משבר בהיבט מגדרי

ולהבין את העמדות  , מטרת הסקר היא ללמוד את העמדות שלכם

.  בהקשר המגדריהמקובלות בציבור הישראלי 

המידע שנאסוף בסקר זה ישמש אותנו לכתיבת עבודת מחקר  

יצחק  ' של פרופ" ניהול ומנהיגות במצבי משבר"במסגרת הסמינריון 

.במסגרת הפקולטה למדעי בריאות באוניברסיטת בן גוריון, אשכנזי

מנוסח בלשון זכר אך מיועד לשני המינים כאחד  השאלון -

הקדמה ידידותית ואישית למשיב השאלון  : חלק ראשון

הכוללת הסבר קצרצר על המחקר

עליכם לבנות שאלון ובו ארבעה חלקים עיקריים



בניית שאלון

,  מקום מגורים, מין, פרטים מזהים על משיב השאלון כגון גיל

השכלה ועוד פרטים רלוונטיים, ניסיון במקצוע

רלונטייםשאלות המכוונות לפרטים דמוגרפיים :חלק שני

יש להקפיד ולנסח את השאלות בצורה ברורה ופשוטה▪

או פתוחות/שאלות סגורות ו: חלק שלישי

...  לפרטים נוספים נא פנה ל...תודה על שיתוף הפעולה

(  ומייל, שם משפחה, עליכם להוסיף שם)

פסקת תודה: חלק רביעי ואחרון

המטרה העיקרית היא לענות על שאלת המחקר▪

שאלות סגורות נוחות יותר לעיבוד סטטיסטי  ▪



"סגורות"שאלון עם תשובות 

o21-30

o31-40

o41-50

o51-60

o61או יותר

:גיל•

דוגמה לשאלות דמוגרפיות

oזכר

oנקבה

:מין•

oאקדמית

oתיכונית

oיסודית

oאחרת

:השכלה•



"סגורות"שאלון עם תשובות 

(מומלץ להציג חמש תשובות לבחירה)

oה לגמרי/מסכים

oה באופן חלקי/מסכים

oה/לא מסכים

oה כלל/לא מסכים

oאין לי דעה-ת /לא יודע

:נשים מנהיגות משברים בצורה טובה יותר מגברים•

דוגמה לשאלת מחקר עם תשובות מדורגות

העונה על השאלון יכול לבחור אך ורק תשובה אחת



"סגורות"שאלון עם תשובות 

: בחר בערך המספרי המייצג את דעתך•

? האם נשים הן מנהיגות טובות•

דוגמה לשאלת מחקר עם תשובות מדורגות בצורה מספרית

12345

העונה על השאלון יכול לבחור אך ורק תשובה אחת

נשים מנהיגות

טובות מאוד

נשים מנהיגות

מאוד לא טובות



"סגורות"שאלון עם תשובות 

oפיזיותרפיה

oמשככי כאבים

oקנביס רפואי

oרפואה אלטרנטיבית

oהזרקות וניתוחים

oאחר :___________

:נגד הכאב הכרוני את מעדיפה לקבל•

דוגמה לשאלת מחקר עם מספר תשובות לבחירה

העונה על השאלון יכול לבחור כמה תשובות שתחליטו▪

בנוסף הוא יכול לענות גם על השאלה הפתוחה▪



"סגורות"שאלון עם תשובות 

oכן

oלא

?האם התנסית אי פעם בשימוש בסם מסוג כלשהו•

כן ולא: דוגמה לשאלת מחקר עם שתי תשובות אפשריות

o0–5

o6–10

o11–20

o פעמים20מעל

?כמה פעמים השתמשת בחייך בסם מסוג כלשהו•

דוגמה לשאלת מחקר עם מספר תשובות אפשריות



פלטפורמות לבניית שאלון

יש הסברים טובים מאוד באינטרנט

•Google Formsתוכנה חינמית ומעולה ביצירת שאלונים וניתוחם

Google Formsהפלטפורמה המומלצת ביותר היא 



?כיצד מעבדים ומציגים נתונים מתוך השאלונים

:כול ממצא יוצג בשקף נפרד בשלושה אופנים

"תוצאות"כול הממצאים יוצגו בפרק 

מה דעתך האישית על  : "עמדת נשים וגברים לשאלה: כותרת. 2

"נשים המכהנות בעמדות מפתח באירועי אסון

התוצאות מראות שלנשים דעה חיובית יותר מגברים על נשים המכהנות  : במילים. 3
יש . בשלב זה אין להביע דעה או לפרש את מהות הנתונים....)בעמדות מפתח

(להותיר את אלו לשלב הדיון

67%12%

21%

עמדת זכרים

בעד נגד נמנע

76%
0%

24%

עמדת נקבות

בעד נגד נמנע

גרף. 1



כיצד
מנהלים

?ראיון



ראיונות

או מומחיות מקצועית/המומחיות נובעת מהתנסות אישית ו

:המרואיין חייב להיות מומחה לתחום המחקר שבחרת•

?כיצד בוחרים מרואיין

מומחה בעל הסמכה לתחום המחקר הספציפי

:מרואיין בעל מומחיות מקצועית•

משטרה+ א "ם מד"ראש אג: בישראלן"לארבנושא תגובה 

(:ניגודיות משלימה)דוגמאות למרואיין עם מומחיות מקצועית •

א"בכיר ממד+ מנהל המענה הרפואי : 2014פיגוע במדריד 

מתנגד חיסון+ משרד הבריאות : הענות הורים לחיסון ילדיהם

מנהיג הטוען אחרת+ ארגוני הגנה : אלימות בנשים



ראיונות

המומחיות נובעת מהתנסות אישית של המרואיין באירוע  

הקשור לנושא המחקר

":בעל הניסיון האישי"סוג שני של מומחה הוא •

?כיצד בוחרים מרואיין

":בעל ניסיון אישי"דוגמאות למרואיין •

המתכנן למות או בני משפחתו: המתת חסד

בני משפחה של הרוג; נפגע תאונה: קורקינט חשמלי

ניסיון להתאבדות/ פורש בגלל דיכאון : דיכאון בלימודים

שתועדו במדיה" שני מתקוטטים: "איחוד הצלה/ א "מד



ראיונות

עליכם לקבוע בהקדם מועד לפגישה עם המרואיין✓

!עליכם ללמוד היטב את הנושא בטרם תפגשו✓

יש להגדיר מראש את משך הריאיון✓

הריאיון צריך להתקיים בתנאים פיזיים טובים ונוחים✓

(ומה מחקרי, מי אני)חייבים לבנות אמון אצל המרואיין ✓

יש להקפיד על דרך ארץ ואצילות במהלך הריאיון✓

אין מקליטים או מצלמים מרואיין ללא קבלת אישורו✓

,  הריאיון הוא אינטראקציה בין החוקר והמרואיין•

:ידי המרואיין-החוקר פעיל ומשפיע על הדברים שיאמרו על

תנאים מקדימים לריאיון מוצלח



ראיונות

אך עם תשובות  , הריאיון מבוסס על שאלות שתוכננו מראש

הנובעות מהמרואיין" פתוחות"ובהמשך שאלות , "פתוחות"

":פתוחים"הראיונות שתבצעו נחשבים כ•

מספר עקרונות

תזרמו עם השיחה! אתם לא חייבים לשאול את כולן

(:עשר לפחות)תגיעו לראיון עם רשימת שאלות •

ובהמשך בקשו פרטי רקע  , תתחילו בהצגה חוזרת של עצמכם

(וכול דבר רלוונטי אחר, מומחיות, גיל)אישי של המרואיין 

?כיצד מתחילים את הריאיון•



ראיונות

במקום לשאול את המרואיין באופן כללי על המתת  , לדוגמא

"ספר לי בבקשה על אדם כזה שהכרת"חסד עדיף לשאול 

:  תנסו לרדת לפרטים וחוויה אישית כמה שיותר•

מספר עקרונות

!תעקבו אחר שפת הגוף שלו

:  אל תסתפקו בתשובות של המרואיין•

(ניתוק קשר עין)כתיבת הערות תוך כדי הריאיון תכשיל אתכן -

בוידאועדיף שהריאיון יהיה מוקלט -

:  תבקשו אישור לתעד את הריאיון•



ראיונות

למה כדאי לו להשקיע " מילות השכנוע"להכין מראש את 

לרוב מרואיינים אוהבים לעזור לסטודנטים. בכם זמן

:  להתקשר למרואיין הפוטנציאלי•

שלבים להכנת הריאיון

!תגיעו מוכנים-

(נושא המחקר, לימודים, שם)תתחילו בהצגה עצמית -

תבטיחו כי הריאיון חסוי ולא יעשה בו כול שימוש חריג-

:  שלב ראשון בריאיון•

אצל  _____ במסגרת הקורס . ____ואני סטודנטית ב___ שמי , שלום": דוגמה

לצורך המחקר אני עורכת . _____אני מבצעת מחקר בנושא , אשכנזי' פרופ

כל הראיונות הם  (. בעל ניסיון/ של מומחה )ראיונות שמטרתם לספק מידע 

."דיסקרטיים ולא יעשה בהם כל שימוש למעט לעבודת המחקר



ראיונות

שלבים להכנת הריאיון

תבקשו מהמרואיין לספר על עצמו בקצרה-

מטרת השאלות הראשונות היא לקבל אינפורמציה אישית  -

אמוןאיתוולהמשיך לבנות , על המרואיין

:  שלב שני בריאיון•

(לא לקטוע מרואיין)" תזרמו"תתחילו עם השאלון שהכנתם ו-

עם התקדמות הריאיון השאלות הופכות למורכבות יותר-

:  שלב שלישי בריאיון•

סיימו בשאלות אשר מסכמות את דברי המרואיין-

הודו למרואיין שהקדיש מזמנו וחלק איתנו את ניסיונו-

:  שלב רביעי ואחרון בריאיון•



ראיונות

יש לראיין טלפונית רק את אלו שלא ניתן לפגוש פיזית

:  ראיון טלפוני אינו מומלץ•

טיפים

או שאחד יראיין והשני יתעד בכתב, או שתוותרו עליו

(:  נדיר)אם המרואיין מסרב להיות מוקלט •

!סימולציה רציניתעירכו–תרגלו אחד על השני את הריאיון 

(:  סימולציה)משחק תפקידים מקדים עירכו•

ותתרגלו שוב, תעבירו משוב אחד לשני

חובה לשמור על קשר עין עם המרואיין

!הריאיון יכשל–אם לא תתכוננו היטב 



מוקלטים בווידאו–דוגמאות לראיונות אישיים 



מוקלטים בווידאו–דוגמאות לראיונות אישיים 



דוגמה  
לעבודה

סמינריונית



טרם ובמהלך -סמינר ניהול ומנהיגות במצבי משבר"

.בהנחיית פרופסור יצחק אשכנזי" אסון המוני

'פזיותרפיה שנה ג-305360232-תמר גל•

0546605514 ,tamar.galgal@gmail.com

'פיזיותרפיה שנה ג-302164983-עומר יחיאלי•

0545866965 ,omer.yehiely@gmail.com



תקציר
יצר  "הוד הוד"בו צקלון 15.10.14-אסון האנאפורנה אירע ב

.אנשים43סופת שלגים עוצמתית אשר גבתה את חייהם של 

בעבודתנו חקרנו את אופן קבלת ההחלטות וסיבת קבלתן  

מדוע החליטו המטיילים  : רגעים מרכזיים2-ביום האסון ב

ומדוע החליטו  ? לצאת אל הפס בבוקר האסון חרף מזג האויר

רוב המטיילים לרדת מהבקתה בפס ולהמשיך את מסלול  

?הטרק

במחקרנו ביצענו ראיונות פרונטליים עם איתן עידן ורועי  

52י "מילוי שאלונים ע, בנוסף. פתאל אשר נכחו באסון

.  נבדקים אשר עשו את טרק האנאפורנה



קבוצת הישראלים שנקלעה ללב הסערה

איתן עידן
ל"תמר אריאל ז

ל"רקסקי ז'מיכל צ

ל"נדב שהם ז

רועי פתאל

ראיונות מוקלטים

הקלטה- רועי פתאל.m4a
הקלטה- איתן עידן.m4a


שאלונים

תשובות שאלונים בטבלת אקסל

סיכום גרפי של תשובות השאלונים

כל השאלונים.pdf
תשובות שאלונים בטבלת אקסל.xlsx
סיכום תשובות השאלונים.docx


המצגת הנוכחית

+

מחקרים מהעבר





Professor Isaac Ashkenazi



??שאלות

Crisis  Leadership

כתיבה מדעית

שלבים בהכנת העבודה הסמינריונית
2022בדצמבר 18

Isaac_Ashkenazi@ksg01.Harvard.edu

054-5424605
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